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EL CONTRATO DE FRANQUICIA:
MULTIPLICADOR DE NEGOCIOS

La evolucion del sistema de franquicia en el Per ha

_tenido en los Uitimos afos un desarrolio importante y

una nea de crecimiento destacable con un impacto
directo en la economia peruana. En ka2 acluakidad, su
consoidacién como modelo de desarrolio, gestidn y
expansion Ge negocios, es una realidad inminente, cre-
ciendo a un ritmo acelerado de 20% al aho.

Este si genera alrededor de USS1,000 millones
do dolares norteamerncanos anuales, existon mas de
1,200 unidades franquiciadas que producon omploos
para mds de 20,000 peruancs. Al 2013, tenemos mas
do 330 marcas on ol mercado peruanc: 63% extranje-
ras y 37% nacionales. De las nacionales, un 66% en el
rubro de gastronomia, y el otro 34% dividido en dife-
rentes rubros como joyeria, estética, salud, educacién,
SBMVicios especializados, iIndumentaria y accesonios.

B término de franquicia se origina de una traduccion
teral dol vocablo inglés franchiso, que a su voz, ¢s de
origen francés franchisage, SIndnimo de privilegio. Al
respecto, podemocs definir al contrato de franquicia,
como aquel en el cual el franquiciante, concede al
franquiciadio, por un tiempo y para un teritorio deter-
minado, el derecho de usar una marca o nombre co-
mercial, transmitiéndole os conocimiontos técnicos
necesanos que le permitan instalar, operar y comer-
cializar bienes O Senviclos con MModos unitormes, a
cambio de contraprestaciones previamente acorda-
das.

Si bien existen diversas formas de clasificar a las fran-
quicias, distinguimos tres tipos basicos:
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Ahora bien, respecto a las formas o modelos de otor-
diendo de diferentes critedos. Sin embargo, por el
Ambito de operaciones de una franquicia esta puede
ser otorgada como:

1 Franquicia Maestra: usada en expansion a nue-
vos torritorios O paises, y donde ol franquiciado
tiene la facultad de subfranquiciar,

Franquicia Unitaria: manejo de un soio estable-
cimiento.

Multifrancuicia: manejo de mas de un estableci-
miento de i misma marca.

Franquicia Multimarca o Plurifranquicia: cuando
el franquiciado dirige diferentes marcas, que son
complementarias, y no compiten entre si.

Franquicia Comer: desarrollada dentro de otro
establecimiento comercial,

En ol Peri atn no so ha regukado ol contrato de fran-
quicia, y podemos observar que estamos frente a un
contrato compiejo y de caracteristicas peculiares: bi-
lateral, consensual, prncipal, oneroso, de ejecucin
sucesiva en el tiempo, de colaboracién empresarial
y muchas veces de transterencia de tecnologia. Ante
esta falta de regulacion y complejidad, tenemos que
recurrc a otras dreas dol derecho para elaborar el
contrato de franquicia. Asi, tendremos que utiizar,
entre otros, los siguientas aspectos:

= Propiedad Intelectual; Buscando la debida protec-
cién de la propiedad intelectual del franquiciante
como marcas, nomixes comerciales, patentes,
Know-how.

= Aspectos Civiles: especificando las obigaciones
de las partes, ejecucion de garantias, aplcacion
de penalidades, responsabilidades, mecanismos
de resolucidn de confiictos.

m Derecho Comercial: Determinaco el vehiculo de
invarsién, decisiones y gestion social, uso de ti-
tulos valores.

Derecho Tributario: Planeamiento y estructuracion
fiscal de la operacién a nivel local, y aun mds, al
momento de la internacionaiizacion;  utilizando
convenios para evitar ka doble imposicion, tasas
de retencién, entre olros aspectos fiscales vincu-
lacos.

= Aspectos Secloriales: Regulaciones especificas
relacionadas a las actividades del negocio como
normas de aduanas, educacion, alimentos, etc.

Dasda el punto de vista del franquiciante, serd de vi-
tal importancia sefalar en el contrato los aspectos
econdmicos (derecho de entrada, regalias, pubici-
dad, formacion, etc), la proteccién de la propiedad
intelectual, ta no competencia, la confidencialidad, la
facultad de supervision y fiscalizacion, determinada
Emidaciones corporativas al franquiciado y la aplica-
cién de penalidades e indemnizaciones. Por el lado
del franquiciado, se deberdn regular aspectos como
Ia licencia de marca, la ransferencia del know-how,

la oblgaciin del franquiciante de brindar asistencia

téenica, capacitacidon y respaldo, fa exclusividad te-
itorial, la entrega de los manuales operativos, entre
otros aspectos.

En linea con lo sefalado, considerando la importan-
cia econdmica y las caracteristicas propias del siste-
ma de franquicia, SOmos de opinidn que se requiere
de una legisiacién especifica y flexible en esta ma-
teria. La cual debe garantizar un equilbrio entre los
participantes del sistema, otorgando seguridad tanto
a franquiciantes como a franquiciados, y asegurando
oportunidades de inversidn que se aprovechardn ple-
namente con una identificacion de actores, derechos
de propiedad intelectual bien definidos, obligaciones
especificas de las partes, ficil ejecucion de garantias,
entre otros muchos aspectos.




